
項目 ※ 回答記入欄
■企業名 NTTコムウェア　株式会社

■全体概要
■サービス概要
サービス名称 ― スマート・コンストラクション(略称：スマコン)
URL ― http://www.sma-con.com/

対象分野 ―
主に建設業のお客様を対象とした、図面・文書管理ASPサービスです。
図面や文書などのファイルをインターネット上で一元管理し、権限に応じてダウンロードや変更を行える文書管理機能が中心となっております。

利用対象者 ―
主として建設業における、施主、ゼネコン、設計コンサルタント/設計事務所、工事業者などのお客様を想定しております。また、建設業に限らず会社間での情報共有を
必要とされるお客様にも適応しております。

料金体系 ―

「登録ユーザ数」、「同時アクセスユーザ数」、「ディスク容量」の組み合わせで3つの料金タイプをご用意しております。
   【スタンダードタイプ】(登録ユーザ50、同時アクセスユーザ5、ディスク容量5GB)：200,000円/月
   【ミディアムタイプ】(登録ユーザ25、同時アクセスユーザ3、ディスク容量3GB：120,000円/月
   【スモールタイプ】(登録ユーザ10、同時アクセスユーザ2、ディスク容量1GB)：60,000円/月
これらの標準タイプに加え、追加オプションで｢追加ユーザＩＤ」、｢追加同時アクセスユーザ」、｢追加ディスク」などをご用意しております。また、お申込時に各料金タイプ
ごとに｢新規お申込金｣をいただいております。

情報共有システムの機能要件案へ
の対応

▲
「工事施工中における受発注間の情報共有システムの機能要件（案）｣については弊社も検討メンバーとして参加しております。今後、実証実験への参加などを通し、
各機能の対応を検討して行く予定です。（実証実験への参加は今後の検討）

■システム全体基本機能、基準、対策等
通信セキュリティ対策 ● Ｗｅｂサーバとブラウザ間は、SSLでの通信となっております

データセンターの準拠基準 ●

委託先では、BS7799およびISMSを取得しております。
データセンタは、
 ・震度7耐震 鉄筋コンクリート
 ・2重化電源および自家発電設備
 ・ハロン消化設備、自動火災報知設備
 ・IDカード管理システム
などの設備を有しております。

サービスの品質保証基準 ● 運用管理業務の委託先では、BS7799およびISMSを取得しております。
ウィルス対策 ● お客様のファイルを管理するサーバにおいて、週2回(お客様のID単位でみた場合、そのうち1回)夜間バッチでウィルススキャンを実施しております。
ユーザ認証方法 ● パスワード方式

アクセス履歴管理機能 ●
お客様側管理者が、ユーザIDごとに｢アクセス回数履歴」や｢操作履歴｣を検索できる機能を有しております。｢操作履歴｣は、ダウンロードや新規登録、フォルダ作成な
ど14種類の操作の履歴が確認可能です。

アクセス権設定機能 ●
DB、フォルダ、文書(ファイル)の単位で、アクセス制限をかけることができます。
アクセス権の種類は、｢参照取出し可(ダウンロード可能。変更不可)」、｢登録可(フォルダ操作不可)」など9種類の権限を用意しております。

可用性対策 ● サーバ、NW機器、インターネット向け回線を二重化しております。
カスタマイズ機能 ● お客様のご要望について応じて、個別にカスタマイズすることは可能です(基本的に有償です)

■サポート体制

サービス開始時期 ―
2001年12月サービス開始
2003年5月リニューアル版サービス開始

バックアップ ―
DBサーバ、ファイルサーバについて
  フルバックアップ：週1回。夜間
  差分バックアップ：フルバックアップ実施日以外毎日。夜間

運用時間 ―
毎週日曜日0:00～1:30ぐらいまでのメンテナンス時間以外は、原則サービス利用可能。
ただし、品質保証内のサービス提供時間帯を   月～土7:00～23:00　としており、上記時間以外は品質保証外としております。

サービス時間帯 ― 月～金 9:30～18:00（ただし、祝祭日、年末年始を除く)
問合せ先 ― スマート・コンストラクション ヘルプデスク   TEL: 0120-060811   E-mail: help@sma-con.com
デモサイト △ 一般に公開しているデモサイトはございませんが、個別に一時的にお試し利用環境をご提供することは可能です。

■特筆すべき事項

利用実績 ―
・下水道事業団　東京支店殿での実証実験への参加（現在も続行中）（１カ所）
・東京都　下水道局殿の実証実験（１カ所）
・東京都　交通局殿でのCALS検証（１カ所）

利用実績（海外） ― ・基本的には海外での利用はご遠慮頂いておりますが(パテントなどの関係）お客様関係社内での利用実績はあります。

特筆すべきサービス内容 ―
・Windowsライクな画面で、初めての方でも簡単に使えるユーザ・インタフェース
・ファイルの登録を容易にするような、ツール、オプション機能の提供

■各種機能
■共有ドキュメント管理機能
共有文書管理機能 ● 様々な種類のファイルを、フォルダで管理します。機能は、新規登録、改訂登録、ダウンロード、移動/コピー/共有などを有しております。

更新通知機能 ●
ユーザの任意のタイミングで、関係者にメールを送信する機能(通知機能)を有しております。送信するメールには、ダイレクトにその文書やフォルダにアクセスできる
URLがつきます。

変更履歴管理 ● 過去バージョンを参照できるバージョン管理機能を有しております。

検索機能 ●
文書やフォルダのタイトルによる｢タイトル検索｣、ユーザが付与した属性による｢キーワード検索｣や、｢日付検索｣、｢バージョン検索｣、｢全文検索」(Word、Excel、PDF、テ
キストのみ)に対応しております。

ビューア機能 ● DWG、DXF、BMP、JPEG、Tiffなどに対応しております。

■掲示板・電子会議室等のコミュニケーション機能
掲示版機能 × 今後検討予定です
電子会議室機能 × 今後検討予定です
更新通知機能 × 今後検討予定です

■ワークフロー機能
ワークフロー機能 ● 基本的な電子承認機能に加え、承認後、文書を移動したり削除したり自動で処理させる(承認後処理機能)も有しております。

カスタマイズ機能 △
現状では、決裁ルートの設定方法には、お客様側で事前に設定しておいたものを利用することが可能です。その他のご要望については、個別に検討させていただきた
いと思います。

ステータス管理機能 ●
起案者が現在の承認状況を｢承認フロー｣画面から確認できます。承認者は自分にワークフローが回っている場合、TODO画面で確認でき｢承認｣、｢否認｣の操作が可
能です。

更新通知機能 ● ワークフローがまわってきた場合、承認者へ、最終承認者が承認した場合、起案者、全ての承認者にメールが送信されます。

■スケジュール管理機能
スケジュール管理機能 × 今後検討予定です

■電子納品支援機能
電子納品データ作成機能 ○ 実装を検討中です。
電子納品データ追加作成機能 ○ 実装を検討中です。

■データ取扱い機能
データ保存サービス提供機能 ● お客様のご要望に応じて、弊社の方でCD-ROMに出力しお渡しします(有償)

契約終了時のデータの取扱い機能 ● 契約終了後30日をもって、サーバ内のデータおよびバックアップ用テープ内のデータを消去いたします。

■オンラインヘルプ機能
マニュアルダウンロード機能 ● ログイン後、ユーザマニュアル(PDF)をダウンロード可能です。
ガイダンス表示機能 ● 各画面ごとに、ヘルプボタンを設置しており、それをクリックすると簡単な操作ガイダンスが表示されます。

■その他の機能

その他の機能① ―
｢チェックインツール｣
ローカルPC上でdrag&dropによりファイルを登録できるツール。またバッチ的にファイルの一括登録も可能。
別途JavaプログラムをPCにインストールする必要があります。

その他の機能② ―
｢ファイルサーバ自動連携機能｣
一定時刻や一定時間間隔で、お客様側のファイルサーバ内のフォルダと、ASP側フォルダの差分をチェックし、ファイルサーバ側で変更がある場合自動でアップロード
する機能。別途料金がかかります。

その他の機能③ ―
その他の機能④ ―
その他の機能⑤ ―

■その他
■サービスの方針

現在のサービスの方針 ―
・建設業のIT化に、低コストなASPサービスで貢献
・公共、民間ともに電子納品、電子保管サービスなどの充実

今後のサービス展開方針 ―
・機能追加、改善の要望をとりまとめ基本機能の充実を図るとともに、お客様個別の要望に対してはカスタマイズによりお応えしていく方針にしております。
・建設業のお客様のみならず、社外との情報共有を必要とされるお客様に広く展開していきたいと考えております。

■その他のサービス概要
その他のサービス① ―
その他のサービス② ―

●：実装している　▲：実装しているが機能不足
○：実装予定　　　△：疑似的な機能がある　　　×：実装していない


